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Die Caritas-Vorteile im Uberblick

Der Caritas-Vorteil

1. ,,Alles aus einer Hand"

Die Caritas bietet Hauskrankenpflege,
Motruftelefon, Mobile Hospiz- und
Palliativteams und Senioren- und
Pflegehauser an, die als Ergénzung oder
als Alternative zur 24-Stunden-Betreuung
genutzt werden kdnnen.

2. Uberregionales Angebot

Die Caritas bietet 24-Stunden-
Betreuung bereits in sechs
Bundesldndern an: Burgenland,
Salzburg, Niederdsterreich, Steiermark,
Oberdsterreich und Wien.

3. Langjahrige Erfahrung und
Qualitatssicherung

7 Jahre Praxiserfahrung, konsequente
Qualitatssicherung und standige
Weiterentwicklung des Angebotes sichern
eine hohe Qualitat in der Betreuung.

Die Caritas fir Sie!

1. Sorgfaltige Einsatzplanung

In einem Erstbesuch informieren wir
ausfiihrlich dber die 24-Stunden-
Betreuung. Wir planen und
organisieren den Einsatz sorgfaltig und
stimmen ihn auf die individuelle
Situation der Kundlnnen ab.

2. Begleitende Qualitatssicherung
Diplomierte Pflegekréfte der Caritas
kommen regelmaiig zur Kontrolle und
besprechen alle Anliegen.

3. Personliche Ansprechpartnerin
Eine regionale Ansprechpartnerln der
Caritas vor Ort hilft bei fachlich-
pflegerischen Fragen und bei
Problemen in der Betreuungssituation.

4. Krisen- und Konfliktmanagement:
Bei Problemen in der Betreuung sucht
und erarbeitet die Caritas gemeinsam

mit allen Beteiligten Lésungen.

Ihre Betreuungskrafte

—_—

. Strenge Auswahlkriterien
Zumindest heimhilfeahnliche Ausbildung
Ausreichende Deutschkenntnisse
Mindestens 1 bis 2 Jahre Praxis in der Betreuung

2. Hohe Motivation und Begleitung

Faire Preise, laufende Unterstiitzung, ein
mafRgeschneidertes, muttersprachliches
Einflihrungspaket und zweisprachige
Ansprechpartnerinnen in der Caritas
gewdbhrleisten hohe Motivation und Sicherheit.

3. Hohe Qualitatsstandards

Die Caritas-Personenbetreuerinnen sind verpflichtet,
klar definierte und Oberprifbare Qualitatsstandards in
der Betreuung einzuhalten. Caritas bietet auch
Weiterbildungen wie zu Demenz in den
Herkunftslandern an.

Sichere Rahmenbedingungen

1. Gesetzliche Absicherung

Die Caritas Personenbetreuerinnen halten sich an
gesetzlich definierte Tatigkeiten.

Im Bedarfsfall ibernehmen sie per Delegation auch
pflegerische und medizinische Tatigkeiten.

2. Transparente Kosten
Die Kosten fir Kundinnen sind fair, detailliert
aufgeschlisselt und transparent.



Qualitatssicherung durch die Caritas

Diplomierte Caritas-Pflegekrafte als Ansprechpartnerinnen vor Ort gewdahrleisten stabile und sichere
Betreuungen.

Wir garantieren eine legale und qualititsgesicherte 24-Stunden-Betreuung von Anfang an:
1. Sorgfaltige und strenge Auswahl der Betreuerinnen.
2. Gute Planung und umsichtige Organisation des Einsatzes.
3. Fachkompetente Begleitung von Kundinnen und Betreuungskraften.

1. Sorgfiltige und strenge Auswahl der Betreuerinnen.

Alle von der Caritas vermittelten Personenbetreuerinnen verfiigen iiber ausreichende
Deutschkenntnisse und eine gute Ausbildung. Wir vermitteln ausschliefllich selbstéandige
Personenbetreuerinnen mit Gewerbeschein vor allem aus der Slowakei und Ungarn.

Eine zumindest heimhilfedhnliche Ausbildung sowie ein bis zwei Jahre Praxiserfahrung und
ausreichende Kenntnisse in der deutschen Sprache sind ebenso Voraussetzung wie personliche
Eignung und Mgctivation. Caritas-Expertinnen fiihren mit allen Personenbetreuerinnen ein persdnliches
Auswahlgesprich.

Durch ein zweisprachiges Einflhrungspaket {Deutsch und Muttersprache) gewahrleisten wir
einen hohen Standard bei allen Betreuungskraften und einen reibungslosen Betreuungsstart.

Wir unterstitzen bei Gewerbeangelegenheiten und bei offenen Fragen in der Betreuungssituation.
Auch hier bieten wir bei Bedarf muttersprachliche Unterstiitzung an.

Eine detaillierte Dokumentation der Arbeit bringt Klarheit fir Betreuungskréfte und Kundinnen.

Bei der Vermittlung achten wir nicht nur auf die fachlichen Anforderungen, sondern auch darauf,
dass die Betreuungskrafte persénlich gut zu den Kundinnen passen.

Bei Schwierigkeiten in der Betreuungssituation handeln wir schnell und flexibel.
Wir bekennen uns zu einer fairen Preispolitik sowohl fur die Kundinnen als auch fiir die Betreuungskrafte.

2. Gute Planung und umsichtige Organisation des Einsatzes.

Klare Vertrdge und standardisierte Vorlaufplanung gewéhrleisten einen reibungslosen Ablauf
der Vermittlung und sichern groBtmaégliche Zufriedenheit unserer Kundinnen.

Im Erstbesuch wird die 24-Stunden-Betreuung genau erklart und erhoben, welche Unterstiitzung

bendtigt wird. Es werden die Aufgaben der Personenbetreuerin vorgestellt und im Einzelfall wird geprift, ob
pflegerische oder arztliche Tatigkeiten delegiert werden missen. Zusatzliche Caritas-Dienste wie
Motruftelefon oder Mobiles Hospiz werden bei Bedarf angeboten.

3. Fachkompetente Begleitung von Kundinnen und Betreuungskraften.

Wir bieten regelméBige Qualitdtsvisiten fiir Kundinnen und Betreuungskrifte sowie Unterstiitzung
bei anstehenden Fragen oder Problemen in der Betreuungssituation.

Diplomierte Caritas-Pflegekrafte sind lhre Ansprechpartnerinnen vor Ort. Sie kommen zur
Qualitatssicherung und stehen bei dringenden Fragen auch telefonisch zur Verfiigung. So kénnen fachlich-
pflegerische und alle anderen Fragen schnell und kompetent in einem persénlichen Gesprach geldst
werden. Die Caritas-Mitarbeiterinnen priifen auch die ordnungsgemaéanie Tatigkeit der Betreuungskraft und
schaffen so Sicherheit — insbesondere, wenn keine Angehérigen direkt vor Ort leben.



Leistungen der Personenbetreuerin

Folgende Tatigkeiten Ubernehmen Personenbetreuerinnen fir die zu betreuende Person:

1. Haushaltsnahe Dienstleistungen wie z. B.:
Zubereitung von Mahlzeiten

Erledigung von Eink&ufen und Botengéangen
Reinigungstatigkeiten

Hausarbeiten

Auf ein gesundes Raumklima achten

Betreuung von Tieren und Pflanzen (im Haushalt)
Wascheversorgung (z.B. Waschen und Blgeln)

2. Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung wie z. B.:
» Gestaltung des Tagesablaufs
» Hilfestellung bei alltdglichen Verrichtungen

3. Gesellschafterfunktion (z.B.: Gesellschaft leisten, Fiihren von Konversation,
Begleitung bei diversen Aktivititen)

4. Unterstutzung der betreuungsbediirftigen Person bei einem Ortswechsel

5. Fuhrung eines Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen iiber fir die betreute Person
getétigten Ausgaben

6. RegelmaBige und ausreichende Dokumentation

7. Organisation der Personenbetreuung (u.a. organisatorische Tatigkeiten im
Betreuungsalltag wie liickenlose Ubergabe zwischen den beiden Personenbetreuerinnen)

8. Medizinische und pflegerische Tatigkeiten nach Delegation

Mach dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG § 3b (1)) dirfen
Personenbetreuerinnen nach Delegation oder Subdelegation im Einzelfall einzelne pflegerische
Téatigkeiten an der betreuten Person ausiiben, wenn aus medizinischer und pflegerischer Sicht
keine Griinde dagegen sprechen (d. h. wenn die Gesundheit der betreuten Person durch die
Durchfiihrung der Tatigkeit nicht gefahrdet ist).

Die Delegation bzw. Anweisung kann durch einen Arzt / eine Arztin, oder durch eine
diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson durchgefihrt werden und wird

zusétzlich verrechnet.



Leistungen der Caritas

Auswahl, Vermittlung und Betreuungsstart

* Information und Beratung

* Erstbesuch/e zur Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs

* Suche, Auswahl und Vermittiung von Betreuungskraften
(inklusive einmaliger Neuvermittiung jeder Betreuungsperson)

* Unterstiitzung bei der Gewerbeanmeldung bzw. -ummeldung der
Betreuungskrafte

* Organisation des Betreuungsstarts

* Detaillierte Kundinnen-Informationsmappe

einmaliger Erstbetrag
in zwei Teilzahlungen
fir Auswahl,
Vermittlung und
Betreuungsstart

Laufende Qualitatskontrolle

* RegelméaBige Qualitatsvisiten

* Telefonische Beratung

» Organisation von Ersatzkraften bei Verhinderung der Betreuungskraft
(bei Krankheit)

»  Unterstiitzung der Familien bei administrativen Angelegenheiten
und Behordenwegen flr die Betreuungskrafte

* Ansprechstelle bei Problemen in der Betreuungssituation,
Unterstitzung durch (muttersprachliche) Mitarbeiterinnen

»  Vermittlung weiterer sozialer Dienste bei Bedarf

» [Intensive Begleitung des Betreuungsstarts, Einschulung jeder
Personenbetreuerin vor Ort

Monatspauschale

Betreuungspakete

Grundsatzlich versucht die Caritas individuelle an |hre Situation angepasst Betreuungspakete
zu schniren. Einen ersten Uberblick geben Ihnen die am haufigsten nachgefragten Pakete.

Vollbetreuung und Entlastung der Angehdrigen:

Vollbetreuung

Zwei Betreuungskrafte wechseln sich alle 14 Tage ab.

Mach dreimonatiger Befristung ist ein unbefristeter Vertrag méglich.
Entlastung der Angehérigen

Eine Betreuungskraft wechselt sich alle 14 Tage mit den Angehdrigen ab.
Mach dreimonatiger Befristung ist ein unbefristeter Vertrag moglich.
Kurzbetreuungen: fir 2, 3 oder 4 Wochen

Stunden- und tageweise Betreuung: unter 48 Wochenstunden.

Urlaubsbegleitung: in Osterreich fiir ein oder mehrere Wochen.




Preise

Die Kosten setzen sich aus Leistungen der Caritas und Leistungen der Betreuungspersonen zusammen,
die getrennt verrechnet werden. Das Angebot ist nach Pflegestufen gestaffelt:
Kategorie A: Pflegestufen 0-3 und Kategorie B: Pflegestufen 4-7

Alle in der Folge genannten Kosten sind auf der Basis einer zu betreuenden Person berechnet.

Vollbetreuung und Entlastung der Angehorigen

L. Auswahl, Vermittlung und Betreuungsstart

1. Befristeter Vertrag (max. 3 Mon.) (Einmalbetrag bzw. 1. Teilbetrag)

Aus den Erfahrungen in der Praxis hat sich ein zuerst auf drei Monate befristeter Vertrag mit deutlich
geringeren Vermittlungsgebiihren sehr gut bewéhrt.

Fiir eine zu betreuende Person:

Befristeter Vertrag — Auswahl, Vermittlung und Betreuungsstart
(Einmalbetrag bzw. 1. Teilbetrag bei Umwandlung in unbefristeten Vertrag)

Kategorien nach Pflegestufe: 2 Betreuerlnnen 1 Betreuerin
Kategorie A: Pflegestufe 0-3 € 690,- € 480,-
Kategorie B: Pflegestufe 4-7 € 780,- € 582, -

2. Umwandlung in einen unbefristeten Vertrag (2. Teilbetrag)

Mach Ablauf der drei Monate wird bei Zufriedenheit mit der Betreuung die Umwandlung des Vertrages in
einen unbefristeten angeboten und der zweite Teilbetrag in Rechnung gestellt.

Umwandlung in einen unbefristeten Vertrag nach Ablauf der Befristung
(2.Teilbetrag)

Kategorien nach Pflegestufe: 2 Betreuerinnen 1 Betreuerin
Kategorie A: Pflegestufe 0-3 €294, € 249.-
Kategorie B: Pflegestufe 47 € 396,- € 342,-

Il. Laufende Qualitatskontrolle

Die Caritas verrechnet fir die laufende Qualitdtskontrolle durch diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen sowie weitere Unterstitzung (siehe Seite 5) monatlich einen anteilsmaBigen
Jahresbetrag.

Kategorien nach Pflegestufe: 2 Betreuerlnnen 1 Betreuerin

= [Kategorie A: Pflegestufe 0-3 € 156,- €132,-
(Qualitdtsvisiten ca. alle 2 Monate)

= Kategorie B: Pflegestufe 4-7 € 180,- €141,-
(Qualitatsvisiten ca. alle 6 Wochen)




lll. Kosten fur die selbstandige Betreuungsperson:

Die Betreuungskrifte, die selbststandig sind, verrechnen ihre Leistungen direkt mit den Kundinnen in
Form einer Tagespauschale. Die Kosten sind abhéngig vom Unterstiitzungsbedarf, es werden Tagsatze
ab 63 Euro verrechnet, Hinzu kommen Fahrtkosten (An- und Abreise vom Heimatort). Bitte beachten Sie
auch, dass die Betreuungskraft dariiber hinaus ein Zimmer oder zumindest eine abgetrennte

Schlafméglichkeit bendtigt und verkdstigt werden muss.

Hinweis: Alle Angaben sind Bruttohonorarséatze inkl. Sozialversicherung, exkl. Fahrtkosten der

Betreuungskraft (An — und Abreise zum Betreuungsort)

Richtwerte — Tagsétze der Betreuungskrafte
Abhangig von der Pflegestufe und der Einstufung beim Erstbesuch der Caritas

1 zu betreuende Person Bruttohonorar / Tag
Kategorie A (Pflegestufe 0-3):

Heimhilfedhnliche Ausbildung ab € 63,-
Heimhilfedhnliche Ausbildung bei Kundinnen mit demenzieller ab € 67,-
Erkrankung

Einsatz einer héher qualifizierten Betreuungskraft ab €70,-
Kategorie B (Pflegestufe 4-7):

Heimhilfeahnliche Ausbildung ab € 68,-
Einsatz einer héher qualifizierten Betreuungskraft ab €72,

Mehrkosten fiir eine 2. zu betreuende Person

Mitversorgung einer 2. Person im Haushalt

ab € 2,- zusatzlich

Betreuungs- und Pflegebedarf bzw. von der Pflegestufe

Mitbetreuung und Pflege einer 2. Person im Haushalt abhéngig vom

ab € 6,- zusatzlich

Fahrtkosten

Abhangig von der tatsachlichen Fahristrecke

von € 180,- bis € 270,-/
Monat

IV. Férderung der 24-Stunden-Betreuung

Stand: Preise ab Janner 2015

Eine staatliche Férderung von bis zu € 550,- pro Monat ist bei 2 Betreuungspersonen méglich
- ab Pflegestufe 3" bzw. in Niederdsterreich bei demenziellen Erkrankungen bereits ab Pflegestufe 1.
Diese Forderung wird nur bis zu einem maximalen Nettoeinkommen von € 2500,- (netto ohne

Pflegegeld) gewahrt.

*Bei Pflegestufe 3 und 4 ist die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung durch eine begriindete

(fach-)arztliche Bestatigung erforderlich.
Weitere Informationen unter:

https://www.sozialministeriumservice.at/site/Pflege/24_Stunden_Betreuung



V. Steuerliche Absetzbarkeit

Die Kosten fir die 24-Stunden-Betreuung (abzgl. Férderung und Pflegegeld) kénnen von den zu
betreuenden Personen oder ihren Angehdrigen auch als auBergewdhnliche Belastung steuerlich
abgesetzt werden.

VI. Zusatzliche Leistungen:

Im Regelfall ist ein gut gelungener Betreuungsstart mit den oben genannten Leistungen gewahrleistet.
In Ausnahmeféllen bendétigt es zusétzliche Leistungen wie einen zweiten Erstbesuch, die Koordination der
Entlassung aus einem Krankenhaus oder Pflegehaus oder eine zusétzliche Neuvermittlung einer

Betreuungskraft.
Zusatzliche Leistungen
Koordination der Entlassung aus dem Krankenhaus bzw. Pflegeheim:
Bei Bedarf organisieren wir den Ubergang vom Kranken- oder Pflegehaus in die
24-Stunden-Betreuung. Ein zweiter Erstbesuch im Krankenhaus und die Koordination
der Entlassung gewahrleisten hier einen sicheren und reibungsfreien Start der €138.-
Betreuung Zuhause. s
Ein zusétzlicher Erstbesuch €130,-
Zusétzliche Neuvermittlung und Einfiihrung von Betreuungskréften
Kategorie A (Pflegestufe 0-3) € 258,-
Kategorie B (Pflegestufe 4-7) € 309,-
Fur eine zweite zu betreuende Person:
Aufschlag fiir eine zweite zu betreuende Person inkl. 2 1
Erstbesuchskosten (zusatzlich zum Einmalbetrag bzw. 1. Teilbetrag) | getreuerinnen | Betreuerin
Kategorie A: Pflegestufe 0-3 €279.- € 186,-
Kategorie B: Pflegestufe 4 - 7 €339.- €225,-
Zusiétzliche Monatspauschale fiir zweite zu betreuende Person: €60,- € 60,-
Ist eine zweite Person zu betreuen, so bieten wir hier eine stark
vergiinstigte Monatspauschale der Qualitatsvisiten fir die zweite Person.
Zusétzliche Neuvermittlung und Einfiihrung von Betreuungskréften
(Gesamtpreis — fiir zwei zu betreuende Personen)
Kategorie A (Pflegestufe 0-3) € 360,-
Kategorie B (Pflegestufe 4-7) €384,
Umwandilung in einen unbefristeten Vertrag nach Ablauf der 2 1
Befristung (Gesamtpreis — flir zwei zu betreuende Personen) Betreuerinnen | Betreuerin
(2. Teilbetrag)
Kategorie A (Pflegestufe 0-3) €339.- €294, -
Kategorie B (Pflegestufe 4-7) € 447 - € 369,-

Grundsatzlich gilt als Basis fir den Vermittlungs-, Service- und Beratungsvertrag immer die
héhere Pflegestufe.
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Kurzbetreuungen

Die Kosten der Kurzbetreuung setzen sich aus den Vermittlungskosten und den Kosten der
Qualitdtskontrolle zusammen und werden in einem Pauschalbetrag verrechnet. Die Kosten der
Betreuerin fallen zusatzlich an. Bei wiederholten oder regelmaBigen Kurzzeitbetreuungen profitieren Sie

von einer vergunstigen Caritas-Pauschale.

Erstbesuch, Vermittlung und

Qualitidtskontrolle

Kurzbetreuung bis zu 14 Tagen: Kategorie A: € 396,-
Erstbesuch, Vermittiung und 1 Qualitatsvisite Kategorie B: € 495,-
Kurzbetreuung 3 Wochen Kategorie A: €510,-
Erstbesuch, Vermittlung und 1 Qualitatsvisite Kategorie B: € 546,-
Kurzbetreuung 1 Monat Kategorie A: € 666,-
Erstbesuch, Vermittlung, 1 Qualititsvisite Kategorie B: €711,-

Es besteht auch die Méglichkeit der Férderung von Ersatzpflege fir pflegende Angehdrige flir max. 4
Wochen im Kalenderjahr durch das Sozialministeriumsservice (www.sozialministeriumservice.at)

Stundenweise Betreuung

Mit der stundenweisen Betreuung schlieBen wir eine Liicke in der Betreuung und zeigen ein HochstmaB an
Flexibilitat und Individualitat. Unter stundenweiser Betreuung verstehen wir alle Betreuungen ab einem
halben Tag bis zu 48 Stunden in der Woche. Fiir diese Art der Betreuung verrechnen wir die Caritas-
Erstbetrage flr 1 Betreuerln; die Monatspauschale liegt besonders glinstig bei € 102,- (Kategorie A) / €
108,- (Kategorie B) und inkludiert eine vierteljghrliche Qualitatsvisite. Der Tags- oder Stundensatz der
Betreuungskraft richtet sich nach zeitlichem Aufwand und Betreuungsintensitat. Als Richtwert sind € 60,-
Euro bei einer Tagesarbeitszeit von 8 Stunden anzunehmen.

Gerne erstellen wir fir Sie ein individuelles Angebot, angepasst an Ihre Betreuungssituation.

Hinweis: Das Angebot ist derzeit vor allem im GroBraum Wien méglich.

Urlaubsbegleitung

Fir Menschen, die Zuhause mit mobiler Betreuung zurechtkommen, fir den Urlaub aber eine Begleitung
bendtigen, bieten wir eine Urlaubsbegleitung fir Urlaube in Osterreich an.

Urlaubsbegleitung (fir max. zwei Wochen fir Kategorie A in Osterreich) € 495.-*
¥

* Erstbesuch, Vermittlung und Vorbereitung

Hinzu kommen die Kosten (Honorar und Fahrtkosten) der Betreuungskraft siehe Richtwerte — Tagsétze der
Betreuungskraft.

Weiters sind in diesem Preis nicht die Kosten des Aufenthaltes, der Verpflegung (Vollpension) und An- und
Abreise der Betreuungskraft enthalten. Diese sind seitens des Auftraggebers zu Gbemehmen.

Alle Preise verstehen sich inkl. 20% Umsatzsteuer




Kostenbeispiele

Wie hoch sind die monatlichen Gesamtkosten fiir die 24-Stunden-Betreuung? (Beispielberechnung)
Wir haben fiir Sie einige Beispiele fir laufende monatliche Kosten fiir die 24-Stunden-Betreuung berechnet:

Beispiele — Kosten fiir eine zu betreuende Person: Gesamtkosten
in € (Richtwerte)
1: Kategorie A . T " Bet raft inkl. Sozial
(Pflegestufe 0-3) agsatz der Be reuungskra € 65,- (inkl. Sozialvers.) 1950
= Fahrtkosten € 180,- (Richtwert) +180
Tagsatz € 65,- * Monatspauschale Caritas (€ 156,-) +156
= Summe ochne Férderung = 2286
= Fdrderung € 550, - -550
= Summe abziiglich Férderung = 1736
ELL B0 « Tagsatz der Bet kraft € 70,- (inkl. Sozial 21
(Pflegestufe 4-7) agsatz der Betreuungskra .- (inkl. Sozialvers.) 00
Tagsatz € 70,- = Fahrtkosten € 180,- [F@nchtwert} +180
! = Monatspauschale Caritas (€ 180,-) +180
= Summe chne Férderung = 2460
= Forderung € 550,- -550
= Summe abziglich Férderung =1910
3: Kategorie B = Tagsatz der Betreuungskraft € 75,- (inkl. Sozialvers.) 2250
(Pflegestufe 4-7) = Fahrtkosten € 180,- (Richtwert) +180
Tagsatz € 75,- = Monatspauschale Caritas (€ 180,-) +180
(héher qualifizierte =  Summe ohne Férderung =2610
Betreuungskraft)
= Forderung € 550,- -550
= Summe abziiglich Férderung = 2060

e Gerne berechnen wir lhnen ein Angebot fiir lhre spezielle Betreuungssituation.

Und so kommen Sie zur 24-Stunden-Betreuung

Erstberatung
(telefonisch / persdnlich)

Beauftragung Erstbesuch Kundin
Erstbesuch durch dipl. Caritas-Pflegekraft

Abschluss Vermittlungs-, Service- und Beratungsvertrag
Auswahl und Vermittiung der Betreuungskraft

Betreuungsstart
Mebenwohnsitzmeldung
Einschulung im Haushalt durch Angehdrige
Fachliche Einschulung durch die Caritas

Administrative Unterstitzung der Kundinnen
bei Werkvertrag und beim Férderantrag

Beratung und Weichenstellung
fiir gine erfolgreiche und stabile Betreuung

Laufende Betreuung und regelmédige Qualitatsvisiten

10



11



Herausgeber und fiir den Inhalt verantwortlich:
Caritas Rundum Zuhause betreut

Sitz: A-1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Zustelladresse: A-1170 Wien, Halirschgasse 16/4
Tel 0810-242580, Fax 01/4800992-50

office @ caritas-rundumbetreut.at
www.caritas-rundumbetreut.at

Stand: Janner 2015



